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Phan 9 — Ngudi tiéu thu khon ngoan BANG THU'C HANH 9-1 Tric nghiém nguoi tiéu thy

Quy vi la loai nguoi ti€u thy nao? Khoanh tron cau tra 1oi.

1. Trwée khi quyét dinh viéc mua sam quan trong, t6i tim hiéu san pham, hing lam ra san pham
nay,va xem nhirng 16i nhén xét ciia nhirng ngwoi da mua mén doé.

A) Luon luon  B) D6i khi C) Khong bao gio
2. Téi mang theo danh sach khi di chg dé khéi bi cAm dé mua thir khong can dén.
A) Luon luon  B) D6i khi C) Khong bao gio
3. Téi kiém tra quy dinh vé tra d6 va nhan lai tién, truweéc khi mua sim
A) Always B) Sometimes C) Never
4. Téi sir dung phiéu giam gia hodc kiém mén giam gia truwdc khi mua hang.
A) Luon luon  B) D6i khi C) Khong bao gio
5. T6i mua that nhiéu nhirng thi¥ tdi can khi ban giam gia hay & tiém ban v&i s6 IEong nhiéu.
A) Luon luon  B) Boi khi C) Khong bao gio
6. Khéng hai long v&i mén da mua, thi téi tra lai dé d6i mon khac hay lay lai tién.
A) Ludn luén  B) Do6i khi C) Khong bao gio
7. Khi mua thye phim, tdi so sanh s lwong va gia ci (don gia) dé chic rang minh cé loi nhat.
A) Ludn luén  B) Do6i khi C) Khong bao gio
8. Téi cb ging khong mua vdi vang, hay mua nhirng thi vi Iy do tinh cim, nhw “Téi xirng ding véi mén
3 g3
) Luon luén  B) Poi khi C) Khong bao gio
9. Téi so sanh cac san pham truée khi mua nhim tim dwoc gia ré nhit.
A) Luon luon  B) Boi khi C) Khong bao gio
10. Néu ¢6 cAu hoi vé mén hang, toi sé hoi nhan vién ban hang vé né dén khi cau héi dwoc tra 10i.
A) Ludn luén  B) Do6i khi C) Khong bao gio
11. Téi giir bién nhan dé theo doi cac thir di mua, va dé ¢6 thé tra lai ching khi tbi cin.
A) Luon luon  B) D6i khi C) Khong bao gio
12. Thwong hi¢u khong dnh huéng dén lrra chon mua hang cia toi.
To6i mua thir nao c6 chat lwgng tot nhat véi gia ré nhat.
A) Luon luon  B) DPoi khi C) Khong bao gio
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Phin 9 — Nguoi tiéu thu khon ngoan BANG THU'C HANH 9-1 Tiép theo

Hiy dém s6 lwong A, B, va C quy vi khoanh tron. Néu tra 10i hau hét 1a A:

Quy vi la nguoi mua hang khon ngoan. Quy vi nghi téi mén hang va huan luyén minh trudc khi mua. Quy vi
khong mua sam chi vi khoai chi ti€u. Quy vi tan dung hau hét so tién mua sam. Quy vi bi€t quyén cua nguoi ti€u
thu va chac chan khong bi gat. Khi c¢6 thé da biét nhiéu v€ ndi dung hdi thao nay, ludn van c6 nhiéu dicu dé hoc
hoi.

Néu tra 10i hau hét 1a B:

Quy vi c6 mdt cai dau tot trén vai khi néi dén mua sim. Nhung chti y hon mét chut d&én cach chi tiéu
tién ctia minh co thé gitip quy vi tiét kiém nhiéu hon. Quy vi c6 thé can tim hiéu thém vé quyén loi ctia
nguoi tiéu dung. C6 18 quy vi can phai theo ddi chi tiéu cua minh thuong xuyén hon. Hoi thao nay s&
cung cap cho quy vi mot sb ¥ tuong vé linh vuc ¢ thé hoc hoi khi ndi dén thoi quen tiéu dung cia minh

Néu tra 10i hau hét 1a C:

Day la mot hoi thao tuyét voi cho quy vi! Quy vi co 18 can xét lai mot s chi tidu va théi quen mua sam.
Quy vi ¢6 kha nang tiét kiém tién néu danh thoi gian nghién ctru cac chuong trinh khuyen mai trudc khi
mua sam. Quy vi ciing c6 thé tim hiéu thém vé quyén loi nhu 1a mot ngudi tiéu dung dé dam bao rang
minh khong bi lira. Hoi thao nay c6 nhing 151 khuyén gitip quy vi cai thién trong tat ca cac linh vuc nay.
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